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44. chyba Nedostatecné zabyvani se vypravénim

Nejenom pro rodinné pfislusniky, ale i pro mnoho zaméstnanct pred-
stavuje problém, kdyz osoba vyzadujici péci neustale vypravi ty samé
»staré pribéhy“. Nevédi totiz, co fici, protoze neznaji pozadi ptibéhu
nebo maji pfipadné jiny nazor a nechtéji se hadat — nebo je to prosté
jenom ,rozéiluje“. Disledkem je, Ze se rodinni piislusnici nebo zamést-
nanci témito prib¢hy jiz nezabyvaji. Misto toho klient dostane odpovéd
na otazku, kterou vitbec nepolozil. Klient mysli na svlij domov a ma
strach, ze ptijde pozdé. Rekne: ,Musim domt.“ Casto dostane odpo-
veéd: ,Za chvili se bude podavat kava!“

Fakt: Powell (2000) radi véem, kdo doprovazeji lidi s demenci, aby se
pokusili toto chovani pochopit: ¢lovék s demenci jiz nedisponuje aktual-
nimi informacemi a saha tak po osvédcenych starych tématech k hovoru,
k osvédcenému typu jednani a navazovani kontakti. Pokud se hovori
o téchto starych tématech, citi se osoba vyzadujici péci kompetentni,
muze se ucastnit rozhovoru a pfipadné toho mtize védét vice nez ostatni.

Shrnuti

Osoba vyzadujici péci aktivuje prostrednictvim hovorl o minulosti presné
ty pocity, které se snazi - bohuzel ¢asto marné - vyvolat terapeut svym in-
tenzivné pripravenym programem. Naslouchani ,stale stejnym historkam”
muze byt pro obé strany uspokojivé. Pecujici by se méli tématu otevrit, za-
jimat se o n¢j, a pokud je to mozné, opatfit si n€jaké dalsi materialy (srov.
Powell, 2000). Neodpovidejte prosim klientdm na otéazky, které nepolozili
a které vliibec nejsou soucasti jejich tady a ted.

45. chyba Lidé s demenci jsou vyzyvani k premysleni

»Tak se pfece zamyslete!“ je ,,piikaz®, ktery pomérné ¢asto dostavaji i lidé
s demenci.
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Fakt: Otazky typu ,,Co jste délal véera odpoledne?” nebo ,Vite, co je dnes
za den?“ mohou osoby s demenci zahnat do tizkych, protoze si prosté ne-
mohou vzpomenout. Nepomtize ani podpora jako napiiklad: ,,Kdyz se
v klidu zamyslite, tak vas to ur¢ité hned napadne.” Vzdyt béhem hodin
matematiky ve skole tato strategie nepomahala ani vétsin¢ z nas.

Shrnuti

Aby si mohly osoby vyzadujici pé¢i na néco vzpomenout, potrebuji meto-
dicky dobre promyslené pomocné nastroje. Uzite¢né jsou biografické in-
formace, které mlze pecujici do rozhovoru vkladat. MazZete se také pokusit
osobé vyzadujici péci pripomenout, co prave rekla: ,Prave jste mi vypravel
o vasi dovolené ve Spanélsku.” (srov. Powell, 2000)

46. chyba Diskutuje se o otazkach viny

»Nemusim si pfece nechat vSechno libit a ten tén, jakym se mnou pan
Kraus hovoii, viibec neni v poradku!“ Podobné stiznosti na zdanlivé
nevhodné a nevychované chovani klientti jsou ¢astym obsahem porad
o pripadech, kterych jsme se tcastnili. V téchto pripadech je vzdy nutné
podrobné se zabyvat situaci, ve které se konflikt vyhrotil.

Fakt: Dulezité je, aby si pecujici uvédomili, v jakém okamziku klienta
pretizili. Klient totiz jiz bohuzel nema prehled nad celou situaci, ne-
dokaze zohlednit vSechna fakta a neumi aplikovat poznatky z tréninku
»predchazeni a feSeni konfliktd“. Vyvolalo konflikt naptiklad néjaké ne-
dorozuméni? Pokud ano, kdo je za néj zodpovédny?

Shrnuti

Z vlastni zkuSenosti mUzeme fici, Ze ohleduplny pfistup pecujicich vede
k rychlému uklidnéni situace, ke sniZeni stresu klienta a ke zvySeni jeho po-
hody. O otazkach viny bychom s lidmi s demenci neméli diskutovat (srov.
Powell, 2000).
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47.chyba Uvadéni mylnych tvrzeni na pravou miru

Ze svého kazdodenniho Zivota jsme zvykli, ze plati hlavné fakta: co né-
kdo fekl, co nékdo udélal... a tato slova naseho protéjsku bereme vazné
a véfime jim. Pokud potom nékdo reaguje jinak, nez fekl predtim, jsme
podrazdéni nebo nastvani. Takové chovani je v nasem kazdodennim zi-
voté bézné.

Pokud doprovazime lidi s demenci, dostdvame se casto do situaci,
kdy si tyto osoby nepamatuji, co fekly pred chvili, nebo budou dokonce
béhem kratké chvile tvrdit néco zcela opacného.

Takové vypadky paméti jsou symptomem demence. Je zajimavé, ze
pfesto Casto pozorujeme, jak se pecujici snazi s témito situacemi vyrov-
nat na drovni ,fakt“.

Priklad: Jedna klientka se rozhodla pfijmout nabidku pracovni tera-
peutky a déla ji spole¢nost, zatimco terapeutka maluje obrazek. Tera-
peutka se snazi s klientkou navazat rozhovor a zepta se ji, co by ted
méla namalovat. Klientka se rozhodne pro hrusky. Terapeutka maluje
a... klientka nakonec fekne, Ze zrovna hrusky se ji tedy opravdu moc
nelibi. Terapeutka se snazi branit, ze namalovala pouze to, co si klientka
prala. Ta nad tim ale jenom zdésené krouti hlavou. To v zadném pripadé
nemohla fici, protoze zrovna tohle ovoce nesnasi uz od détstvi.

Podobné situace mohou nastat, kdyz jde o to, zda osoba vyzadujici
péci jiz snidala nebo ne. Pecujici maji casto zkuSenost, ze diskuse na
faktické tirovni nepomaha a vede spise k eskalaci konfliktu.

48. chyba Striktné je podporovana orientace v realité

Kdo pracuje s lidmi s demenci, neustale slycha véci, které do naseho
svéta ,nepatii“ nebo je prosté a jednoduse musime povazovat za mylné.
Jeden starsi muz napriklad fekne, ze must jit do prace. Star§i dama zase,
ze musi za svymi détmi. Jina dama zase tvrdi, Ze musi domi, protoze na
ni ¢ekd mama. Takova a podobna tvrzeni jsou pfi praci s lidmi s demenci

naprosto bézna. Néktefi rodinni pfislusnici a pecujici se domnivaji, ze
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kdyz budou osobé¢ s demenci dostate¢né dlouho fikat pravdu, tak ji po
urcité dobé pochopi a akceptuje. Svému blizkému ani klientovi bychom
koneckoncti neméli lhat.

Fakt: Pravda tak, jak ji zndme, ve svété onemocnéni demenci neexistuje.
Konfrontovat s ni tedy klienty nepfinese nic jiného nez Spatnou naladu.
Nepomiize s ¢lovékem s demenci ,,nekone¢né dlouho® diskutovat nebo
se ho snazit opravovat. Stejné tak matku, ktera si déla starosti o své déti,
neuklidni odpovéd: ,Vsechno je v poradku, sednéte si, brzy se bude po-
déavat kava.“

Shrnuti

Neopravujte klienty s demenci! Nechejte je v jejich svét€¢ a umoznéte jim
o ném vypraveét. Pokud chce jit nékdo do prace, pak mél asi zajimavou praci,
ktera ho naplriovala. A pokud chce nékdo domud k matce, mé&l pravdépo-
dobné takovou matku, o niz stoji za to vypravét. Snazte se rozhovor neza-
blokovat, naslouchejte a poskytujte utéchu.

49. chyba Dusledné opravovani nesmyslt

Pribéhy starych lidi jsou casto zajimavé a ¢lovék by je poslouchal celé
hodiny. Vypravéji o tom, jak zili, co zazili, jak se ¢asto museli slozité pro-
tloukat zivotem, jaké pfekazky museli prekonavat a jaky duvtip obcas
potiebovali k tomu, aby prezili. Néktefi lidé maji navic skutecny talent
a jejich vypravéni je potom barvité a strhujici.

Béhem nékterych vypravéni ale obcas zaslechneme i néjaké nesmysly.
Casto nesedi data, posloupnost nebo mista. Mnohokrat jsme si v8imli,
ze pecujici v takovych pfipadech omyly klientti disledné opravuji.

Fakt: Kdyz se zamyslime nad svou minulosti, také nemame ke vSem za-
zitkim okamzité k dispozici vSechny detaily. Uvédomujeme si to, kdyz
se napftiklad bavime se znamymi nebo s pfibuznymi o urcitych vécech,
které jsme zazili spole¢né. Kazdy je vnimal trochu jinak a ma na né jiny
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pohled. A kazdy ma sam za sebe pravdu. Ve vzpominkach se totiz urcité
véci stiraji. A navic: kazdy mame néjaké své zivotni 1zi, mensi ¢i vétsi.
Nikdo kromé nés nevi, jak to tenkrat doopravdy bylo, a nékdy si realitu
ve vzpominkach upravime tak, jak se ndm to hodi.

Shrnuti

Kazdy ma svou vlastni pravdu. Pecujici tady nejsou od toho, aby klienty upo-
zornovali na nesrovnalosti. Pokud o sobé& napriklad nékdo tvrdi, Ze byl kapi-
tanem na velkém parniku, tak by mél byt prijiman jako ,kapitan”. Pro koho
je dllezité, ze tfeba nebyl kapitdnem, ale radovym namornikem? Hejtman
z Kopniku se koneckonctl také nakonec zacal vnimat jako ten, za koho se
pUvodné vydaval.

50. chypba Hovofri se vyhradné spisovnym jazykem

Cizi jazyky a dialekty se v péci o lidi s demenci nijak zvlast nevyuzivaji.
Presto se tito lidé citi s nékym, kdo hovoii jejich feci, jako doma. A tim
mame na mysli i dialekty.

Pokud potkate nékoho, kdo pochazi z vaseho rodného mésta, roz-
proudi se hovor pravdépodobné zcela automaticky. Odkud pfesné jste?
A neznate ndhodou...? Mite spole¢na témata a rychle navazete kontakt.

Fakt: Obzvlasté obtizné to je pro lidi s demenci, ktefi vyrtstali v jiném
kulturnim prostredi, nez se nyni nachdzi jejich pecovatelsky dim. Sa-
moziejmé neni redlné, aby pecujici uméli vSechny dialekty nebo cizi ja-
zyky, ale par slovicek mtize ¢asto velmi zménit situaci.

Shrnuti

Re¢ otevirad dusi, mlze ale zaroven puUsobit i velmi rusivé. Muze se stat, Ze
jazyk ¢i dialekt mdze u lidi s demenci vyvolat né€jaké negativni vzpominky.
Tyto pripady musime resit s odpovidajicim taktem.
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